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SCHALTZENTRALE UND MOTOR

Die Geschiftsstelle eines Verbandes
ist Motor und zugleich Schaltzentrale.
Mitglieder machen diese Feststellung im
Kontakt mit ihren Verbanden ebenso wie
Medienvertreter, Behérden und andere
Stellen bei ihren Fragen und Recherchen.
Genauso notwendig wie die Tatsache,
dass der Verband als Ganzes sich immer
wieder neu positioniert, ist ein wichtiger
Faktor fir den Erfolg eines Verbandes
auch, dass die Betriebsabldufe innerhalb
der Geschiftsstelle regelmdRig tberpriift
und angepasst werden. Unser Schwer-
punktthema in der letzten Ausgabe des
Jahrgangs 2014 befasst sich mit dem Or-
ganisationsentwicklungsprozess der Ge-
schiftsstelle eines Verbandes am Beispiel

des Deutschen Alpenvereins.
Viel Spaf beim Lesen wiinscht

IHRE REDAKTION

... AUS DER REDAKTION

IN EIGENER SACHE!

Der Verbdndereport zieht um. Ab Mitte
Januar 2015 lautet unsere neue Hausan-
schrift: Diirenstrafle 8, 53173 Bonn.

Im neuen ,Verbandehaus“ im Bad Go-
desberger Villenviertel sind wir in be-
wahrter Biirogemeinschaft mit der Ge-
schaftsstelle der DGVM und den Kélner
Verbande Seminaren untergebracht. Die
Telefonnummern, Mailadressen und das

Postfach bleiben unveriandert.
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HEFTNAVIGATOR

SCHWERPUNKT VERANDERUNGSPROZESSE IN
VERBANDEN GESTALTEN

VERBAND & KOMMUNIKATION 12

VERANDERUNGSPROZESSE

IN VERBANDEN GESTALTEN —
REORGANISATION EINER
VERBANDSGESCHAFTSSTELLE

Verbdnde sind offene, umfeldabhdngige Organisationen und
allein schon aus diesem Grund gezwungen, sich immer wieder
an die verdnderten Bedingungen anzupassen. Genauso notwen-
dig wie die Tatsache, dass der Verband als Ganzes sich immer
wieder neu positioniert, ist ein wichtiger Faktor fiir den Erfolg
eines Verbandes, dass sich auch seine Geschaftsstelle als das
operative Ausfihrungsorgan immer wieder hinterfragt und ih-

re Strukturen und Prozesse neuen Herausforderungen anpasst.

VERBAND & KOMMUNIKATION 22

MITGLIEDER TAUSCHEN MEINUNGEN AUS
UNDTREFFEN SICH IM WEB

Moderne Medien und das Internet verdndern unsere Kommu-
nikation. Ob privat oder in Unternehmen: Die Grenze zwischen
online und offline verschwindet immer mehr. Diese Verdnde-
rungen machen auch vor einem Verband nicht halt. Sie begin-
nen hdufig unbeabsichtigt und entwickeln sich aus eigener
Kraft weiter. Genau das passierte dem Berufsverband fiir Trainer,
Berater und Coaches (BDVT e.V.) in diesem Jahr im Vorfeld der
turnusmafiigen Wahl des Prasidiums.

VERBAND & KOMMUNIKATION 18

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG: REGELN
FUR DIE REDAKTION

Nicht ungewodhnlich: Ein Pharmaverband entwickelt ein poli-
tisch kluges ,Wording"“ und iiberldsst damit Pharmakritikern die
ersten 20 Seiten bei Google. Wer online gefunden werden will, muss
die Prinzipien kennen, nach denen Suchmaschinen ihre Ergebnis-
se zusammenstellen. Wer trickst, dem droht sogar Bestrafung in
Form verschlechterter Platzierung. Zehn Tipps, damit Thre Seiten

bei Google weit vorne zu finden sind ...
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FUR IMMER UND EWIG

Ob Berufsverbdnde, Naturschutzvereine oder Sozialverbande,
viele klagen tiber schwindende Mitgliederzahlen und fehlendes
Interesse an einer aktiven Beteiligung. Sie scheitern an der He-
rausforderung, neue Mitglieder zu werben und bestehende zu
halten. Sie konnen Mitglieder nicht binden und haben Schwie-
rigkeiten, langfristige Beziehungen zu ihren Mitgliedern aufzu-
bauen. Wiirden diese Verbdnde ihr Verhdltnis zu Mitgliedern
von einem Flirtcoach beurteilen lassen, konnten sie einiges ler-

nen. Ein Beziehungsratgeber.

VERBAND &RECHT 30

REFORM DER KUNSTLERSOZIALKASSE
TREIBT PRUFUNGEN AB 2015 MASSIV IN
DIE HOHE

Mit einer kleinen, aber weitreichenden Reform haben Bundestag
und Bundesrat den Bestand der Kiinstlersozialkasse gesichert. Ker-
nelement ist dabei die massive Erhohung der Zahl der Priifungen
durch die DRV von vorher 70.000 auf nunmehr 400.000 pro Jahr.
Dass hiervon auch Verbande und Vereine betroffen sein werden,
zeigt ein jiingst ergangenes Urteil des Bundessozialgerichts zur Ab-

gabepflicht der Bundessteuerberaterkammer.



VERBAND & TAGUNG
TAGEN IN DEN DEUTSCHEN METROPOLEN
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TAGEN IN DEN DEUTSCHEN METROPOLEN —

NACHHALTIG, IDEENREICH UND AUS-
GEZEICHNET 03 ... aus der Redaktion

03 Impressum

Im Grofstadt-Dschungel der deutschen Metropolen wartet
) ] ] ) ] 06 Schwerpunkt

hinter jeder StraRenecke eine neue Idee. Der Innovationsgeist

der Grofstidte wirkt auf viele Tagungsveranstalter verlockend, 12 Verband & Kommunikation
denn sie méchten ihren Teilnehmern ein Erlebnis bieten. Um
sich im Wettbewerb der Groflen hervorzuheben, bauen die 28 Spektrum
deutschen Destinationen ihre Alleinstellungsmerkmale konti- 30 Verband & Recht
nuierlich aus. So lief} Stuttgart sein langjahriges Engagement fiir

nachhaltiges Reisen zertifizieren und auch in Frankfurt wird die 36 Personalia
Nachhaltigkeitin der Tagungsszene wichtiger. Hamburg, Berlin, 38 Stellenmarkt
Miinchen und KéIn setzen auf Historie und punkten durch krea-

tive Umnutzungskonzepte. =9 Verband &Tagung
79 Partner der Verbande
VERBAND &TAGUNG 66 85 Inserentenverzeichnis

TAGUNGSHOTELS MIT DEM CERTIFIED 86 Gehort & Gelesen
STAR-AWARD 2014 AUSGEZEICHNET

Seit 2012 wird der Certified Star-Award jahrlich vergeben.
Ende Oktober wurden in Berlin die besten Tagungshotels in
der Kategorie ,bis und ab 150 Zimmer* mit dem Award aus-
gezeichnet. Der Preis wurde in einem feierlichen Rahmen im
Scandic Hotel Berlin Potsdamer Platz verliehen. Zeitgleich
fand der Certified Hotel Summit statt.
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