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Liebe Leserin, lieber Leser!

DIGITALE DENKWEISEN ETABLIEREN

Die Digitalisierung macht keine Pause. Un-
aufhorlich bringt sie auch fiir Verbdnde neue
Technologien, Kommunikationsmethoden
oder Jobprofile hervor. Dabei fordert sie eine
Verdnderung der Handlungsroutinen aller
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Schnell
gehteshierans Fingemachte: Strukturen wer-
den kritisch Uberpruft, Prozesse hinterfragt,
die Zusammenarbeit mit Partnern und Ehren-
amtlern neu definiert u. v. m. — ein Kraft- und
Balanceakt fiir viele Organisationen. Wobei
den Fithrungskréften bei diesem grundlegen-
den Kulturwandel eine herausragende Rolle
zukommt. Erfolgreich sind Verbande, die eine
digitale Denkweise etablieren.

Zwischen der Ausgabe, die Sie in den Hin-
den halten, und dem letzten Sonderheft zur
Digitalisierung liegen etwa zwei Jahre — ein
Quantensprung in vielen Bereichen des digi-
talen Lebens und eine grofie Lernkurve fiir
etliche Verbande. Heute ist klar, dass Ver-
bandsarbeitauch anders funktionieren kann
alsnur ,in echt“undin Silen oder an groflen
Tischen. Selbst wenn der Kern der Netzwerk-
arbeit sich nicht ins Digitale verschieben
ldsst. Begegnung und Gesprach bleiben ana-
log — zumindest zu (groflen) Teilen. Andere
Bereiche der Verbandsarbeit lassen sich da-

gegen sehr wohl erfolgreich digitalisieren.

Doch wer die Digitalisierung 4.0 und
ihre Verdnderungen richtig angehen will,
muss Zeit investieren. Und fiir den Erfolg
braucht es neben zuverldssigen Dienstleis-
tern einen ganzheitlichen und umfassend
geplanten Ansatz. Nicht zu vergessen ist
die starkere Einbindung der Mitarbeiter in
Entscheidungen und Prozesse — moglichst
von Anfang an.

Die diesjdhrige Sonderausgabe enthdlt
erneut eine Marktiibersicht unterschied-
licher Dienstleister, die Sie auf dem Weg
zum digitalen Verband 4.0 unterstiitzen
konnen. Viele von ihnen greifen bereits
auf eine jahrelange Erfahrung in der Zu-
sammenarbeit mit Verbanden und Organi-
sationen zuriick.

Fir personliche Gespriche stehen einige
Dienstleister aufferdem auf dem 18. Deut-
schen Verbiandekongress am 26. und 27.
September in Berlin zur Verfiigung. Unter
dem Motto ,,Zukunftsstrategien fiir Verban-
de“ wird es dort natiirlich auch um digita-
le Aspekte der Verbandsarbeit gehen. Wir
freuen uns auf Sie und einen intensiven

personlichen Austausch!

Viel Spaf beim Lesen!
Ihre Redaktion
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MITGLIEDERKOMMUNIKATION 12

DER KRITISCHE ERFOLGSFAKTOR FUR
VERBANDS-APPS:
Die richtige Zielsetzung

Verbands-Apps haben in den vergangenen Jahren immer mehr
an Popularitdt gewonnen. In einer Welt, in der wir tagtdglich tiber
verschiedenste Medien einer Dauerbeschallung ausgesetzt sind,
ist die eigene, mobile Verbands-App der einfachste Weg, um die
Mitglieder direkt zu erreichen. Doch nicht immer ist das Ergebnis
wirklich zufriedenstellend. Mangelnde Akzeptanz bei den Mit-
gliedern, das Fehlen klarer Mehrwerte und Zielsetzungen sind
hdufig aufiretende Probleme. Wieso diese Probleme immer 6fter
auch bei sonst erfolgreichen Verbanden aufireten, welche Ursa-
chen dazu fithren und wie Sie diese vermeiden konnen, erfahren

Sie im Beitrag.

DIGITALES EVENTMANAGEMENT & MITGLIEDERVERSAMMLUNGEN 20

MITGLIEDERKOMMUNIKATION: CHANCEN
STATT KOSTENFALLE

Was tun, wenn die Mitgliederkommunikation durch Kostenex-
plosionen das Budget sprengt? Was ist, wenn die Pandemie alles
infrage gestellt hat und massivin digitale Inhalte investiert werden
muss? Nutzen Sie diesen Entscheidungsdruck als Chance, um mit
klugen Maffnahmen Ihren Verband zukunfissicher und flexibel

aufzustellen.

MITGLIEDERVERWALTUNG 18

MITGLIEDSBEITRAGE EINFACH UND
UBERSICHTLICH

Die besondere Thematik der Fakturierung und ihre digitale

Losung im Verband.

PRAXISBERICHT 28

EIN FUNDAMENT FUR GEMEINSAME PROZESSE

Die Fihrungs-Akademie des Deutschen Olympischen Sportbun-
des e. V. setzt auf eine digitale Verbandslésung und veranschau-
licht iiber die Sportwelt hinaus, wie Verbdnde ihr Veranstaltungs-
management, die Vernetzung im Team und die Beziehung zu den

Mitgliedern auf ein gemeinsames Fundament stellen.

04 Sonder

LIVESTREAMING UND HYBRIDE EVENTS 2.0

Es ist noch gar nicht allzu lange her, da waren die Begriffe Live-
streaming und hybride Events etwas fiir eingeweihte Technik-
freaks. Heute, im Sommer 2022, konnen die meisten von uns ein
Lied tiber virtuelle Meetings mit ZOOM, MS-Teams oder WebEx
singen. Die Strophen handeln von Webcams und Mikrofonen, von
Bandbreiten und Netzwerkverbindungen, von Greenscreens und
virtuellen Hintergriinden. Doch so langsam hédngt der Song vielen
aus den Ohren heraus. Bleiben Livestreams und hybride Events ein
One-Hit-Wonder oder steckt das Genre aktuell in einem Zwischen-

tief und steigt bald zu neuen Hohen auf?

KOMMUNIKATION 26

WIE EINE DIGITALE PLATTFORM DAS LEBEN
EINES VERBANDS VEREINFACHEN KANN

Mitglieder vernetzen, Wissen verbreiten, Events organisieren
und vieles mehr: Die Aufgabe eines Verbandes ist es, sich fiir seine
Branche einzusetzen. Doch tun sich immer mehr Verbande schwer,
dies im heutigen Zeitalter umzusetzen. Eine interaktive Plattform
fiir die Mitgliederkommunikation kann dabei helfen, die tdgliche
Arbeit zu vereinfachen und eine zeitgemdsse Kommunikation zu

gewdhrleisten.
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