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~LOHNT DER AUFWAND?“

Diese Frage wird wohl grundsatzlich bei
den ersten Diskussionen pro oder kontra
der Einfithrung eines Qualititsmanage-
ment-Systems (QMS) in einem Verband
gestellt. Wir haben Nils Werner gebeten,
diese Frage zu beantworten. Er hat als Pro-
jektleiter 2010 ein QMS in einem grofen
Berufsverband eingefiihrt. Seine ,klare®
Antwort: ,.Es kommt darauf an®: Eine riick-
blickende Bewertung des Aufwandes und
der Miihen, die die Implementierung eines
QMS erfordern, ist wenig hilfreich. Ein
Zertifizierungsprozess oder die Vorberei-
tungen an sich sind eine wertvolle Prozes-
sinventur. Es wird der Standort einer Orga-
nisation bestimmt, Ziele definiert, Ballast
erkannt und ggfs. beseitigt. Das System ga-
rantiert keine Qualitat, aber eine saub
Dokumentation, die sinnstiftend fiir ei

... AUS DER REDAKTION

Organisation zum Einsatz kommen muss.
Das wird schlussendlich auch deren Qua-
litdt verbessern. Ansonsten tdte ein gehds-
siger Volksmund wirklich Wahrheit kund,
der sagt: ,ISO =Idioten sammeln Ordner.”
2006 wurden die DGVM ZERT-Kriterien
zur Einfithrung eines QMS erstmalig ver-
offentlicht. Sieben Jahre und zahlreiche
Audits spdter steht das Giitesiegel DGVM
ZERT vor einem wichtigen Entwicklungs-
schritt: Ab 2014 wird der Kriterienkatalog
durch eine Qualitditsmanagement-Soft-
ware unterstiitzt. Der bisherige Kriteri-
enkatalog in Checklistenform wird nicht
weiterentwickelt. Ab Seite 22 erfahren Sie
mehr iiber das neue DGVM ZERT 2.0.
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ZERTIFIZIERUNG IST EINE WERT-
VOLLE PROZESSINVENTUR

Was bringt uns eine Zertifizierung? Mit dieser Kernfrage ha-
ben sich schon viele Unternehmen und mittlerweile auch eine
zunehmende Anzahl von Verbinden und NGO beschaftigt. Aus
Vertriebsperspektive wird die bestandene Zertifizierung, mit be-
rechtigtem Stolz sehr offensiv prasentiert, gerne als Verkaufsinstru-
ment genutzt. Inwieweit sich aus einer erfolgreichen Zertifizierung
akquisitorisches Potenzial fiir Neumitglieder ergibt, wird stark von
derBranche, der dort schon vorhandenen Zertifizierungsmiidigkeit

und dem verbandlichen Wettbewerb abhdngen.

VERBAND & MANAGEMENT 26

DASWICHTIGSTE IST DIE HERSTELLUNG VON
NAHE ZUM MITGLIED

Buchverlage und Buchhandel sind von der Digitalisierung be-
sonders betroffen. Sie haben im Netz michtige Konkurrenten
erhalten, vorneweg Amazon. Mit welchen Argumenten sollen
Preisbindung und Urheberrechte bewahrt werden? Was macht
die aktuelle Werbung fiir das Buch erfolgreich? Henning von
Vieregge fragte Alexander Skipis, den Hauptgeschaftsfithrer des

Borsenvereins des deutschen Buchhandels.

SCHWERPUNKT: VERBAND & MANAGEMENT 16

DIE SCHLANKHEITSKUR IM VERBAND

Qualitdtsmanagement ist kein neuer Begriff und viele Verban-
de beschadftigen sich mit dem Komplex. Sei es, dass systematische
Uberlegungen angestellt werden oder interne Prozesse generell
auf den Priifstand gestellt werden. Fest steht: Wer schlagkraf-
tig und dabei moglichst ressourcenschonend auftreten mochte,
braucht schlanke Strukturen und wetterfeste Prozesse. Auf dem
Weg dorthin kdnnen Qualitdtsmanagement-Systeme, oder kurz
QM-Systeme, helfen.
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BEST PRACTICE: PREISPRAMIERTE ROAD-
SHOW STEIGERT WAHRNEHMUNG DES BV-
MED UND DER MEDIZINTECHNIK-BRANCHE

Wie schafft man es, die Politik von der herausragenden Bedeu-
tung seiner Branche zu tiberzeugen? Wie kann es dartiber hinaus
gelingen, sich als kompetenter Ansprechpartner zu positionieren?
Was muss man tun, um Begeisterung fiir die Leistungen seiner Mit-
gliedsunternehmen zu erzeugen? Mit diesen Fragen beschiftigte
sichauch der Bundesverband Medizintechnologie e.V. (BVMed) und
initiierte gemeinsam mit der Agentur Ketchum Pleon die Kampag-
ne ,Fortschritt erLeben®. In einer bundesweiten Innovations-Roads-
how wurde die Faszination fur die Errungenschaften der medizin-

technologischen Branche geweckt.

VERBAND &RECHT 36

VORSICHT VOR NACHZAHLUNGEN IN
DIE RENTENVERSICHERUNG

Verbande sind traditionell in groRem Mafe Arbeitgeber fiir Juris-
ten. In hauptamtlich besetzten Geschiftsstellen iiben diese hdufig
die Funktion der Geschiftsfiithrung des Verbandes oder Referen-
tentatigkeiten bei grofleren Verbanden in bestimmten juristischen
Fachdisziplinen aus. Die Anstellung von Juristen geschieht dabei
iiblicherweise auf Basis eines reguldren Arbeitsvertrages, bei dem
die Verbande als Arbeitgeber auch die Aufgabe haben, die reguldren
Sozialversicherungsbeitrage abzufithren.
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VERBAND & TAGUNG 42

AUFSTEIGENDER STERN AM TAGUNGS-
HIMMEL: NATIONALE UND INTERNATIONALE
VERBANDSTAGUNGEN IN BONN UND
UMGEBUNG

In den letzten Jahren hat sich Bonn zu einem bedeutenden natio-
nalen undinternationalen Tagungsstandort entwickelt. Als ehema-
lige Hauptstadt ist die heutige Bundesstadt Bonn herausragend in
ihrer politischen, kulturellen und wirtschaftlichen Bedeutung und
gewinnt als Kongressstadt somit auch an Attraktivitdt fiir deutsche
Verbande. Uber 170 Tagungslocations locken deutsche und interna-
tionale Verbdnde in die Region Bonn/Rhein-Sieg und ermdglichen
Veranstaltungen aller Art—ob hochmodern, traditionell oder krea-

tiv. In Bonn kann jede Wunschtagung Wirklichkeit werden.

VERBAND &TAGUNG 54

TAGEN IM RHEIN-RUHR-GEBIET - ESSEN
UND MAINZ

Die Metropolregion Rhein-Ruhr hat sich in den vergangenen
Jahren zu einem bedeutenden Veranstaltungsort fiir nationale
und internationale Kongresse und Tagungen entwickelt. Die
gleichzeitige Prasenz von Industrie und Kultur bietet Vereinen
und Verbdanden die Moglichkeit Veranstaltungen in einzigarti-

gen Locations zu organisieren.

UBERSICHT

03
03
06
12
26
35
36
38
=9
41
/5
81
82

. aus der Redaktion
Impressum
Verbandereport Gesprach
Schwerpunkt
Verband & Management
Stellenmarkt
Verband & Recht
BUcher fUr Verbande
Personalia
Verband & Tagung
Partner der Verbande
Inserentenverzeichnis

Gehort & Gelesen

712013 Verbéndereport 05





